
 

 

 

Plan działania Powiatowego Urzędu Pracy w Czarnkowie na  

rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  

na lata 2023-2025 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

(Dz. U. z 2022r. poz. 2240) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami:  

L.P. 
Obszar 

dostępności 
Zakres działań Sposób realizacji Lokalizacja 

Osoba 
odpowiedzialna 

Planowany 
termin 

realizacji 

1.  Dostępność 
architektoniczna 

Zapewnienie wolnych 
od barier poziomych i 
pionowych przestrzeni 
komunikacyjnych 
budynków 

1. Analiza możliwości architektonicznych, 
strukturalnych i prawnych możliwych do 
spełnienia w celu zamontowania platformy 
do budynku. 

2. W przypadku braku możliwości technicznych 
montażu platformy – zapewnienie dostępu 
alternatywnego, tj. schodowłazu, rampy 
podjazdowej. 

3. Zapewnienie kontrastowego oznaczenia 
pierwszego i ostatniego stopnia w biegu  
schodów prowadzących do budynku  
i w budynku. 

4. Usunięcie barier utrudniających bezpieczne 
poruszanie się po korytarzach, stały 
monitoring dostępności ciągów 
komunikacyjnych. 

Budynek PUP 
Czarnków na ul. 
Orłowskiego 1 
 
Budynek PUP 
Czarnków Filia  
w Wieleniu przy 
ul. Międzyleska 4 
 

Koordynator ds. 
dostępności  
+zespół 
dostępności  

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie. 

  



  Instalacja urządzeń lub 
zastosowanie środków 
technicznych  
i rozwiązań 
architektonicznych w 
budynku, które 
umożliwiają dostęp do 
wszystkich 
pomieszczeń,  
z wyłączeniem 
pomieszczeń 
technicznych 

1. Analiza możliwości architektonicznych, 
strukturalnych i prawnych w budynku 
Urzędu. 

2. Dostosowanie WC do osób ze 
szczególnymi potrzebami (montaż poręczy, 
uchwytów). 

3. Wyznaczenie miejsca obsługi osoby ze 
szczególnymi potrzebami, wyposażenie go 
w pętlę indukcyjną dla osób 
słabosłyszących. 

Budynek PUP 
Czarnków na ul. 
Orłowskiego 1 
 
Budynek PUP 
Czarnków Filia  
w Wieleniu przy 
ul. Międzyleska 4 
 

Koordynator ds. 
dostępności  
+zespół  
dostępności 

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie. 

  

Zapewnienie informacji 
na temat rozkładu 
pomieszczeń w 
budynku, co najmniej  
w sposób wizualny  
i dotykowy lub głosowy 

Montaż tablic informujących o rozkładzie 
pomieszczeń w budynkach wraz  
z systemem przekazującym tę informację w 
formie głosowej lub dotykowej. 
Informacja dotykowa to np.: 
• plany tyflograficzne, 
• ścieżki dotykowe, 
• oznaczenia dotykowe  

(na przykład w brajlu) przy wejściach do 
pomieszczeń i/lub na poręczach schodów. 

Budynek PUP 
Czarnków na ul. 
Orłowskiego 1 
 
Budynek PUP 
Czarnków Filia  
w Wieleniu przy 
ul. Międzyleska 4 
 

Koordynator ds. 
dostępności + 
zespół  
dostępności 

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie. 

  Zapewnienie dostępu 
do budynku osobie 
korzystającej z psa 
asystującego, o którym 
mowa w art. 2 pkt 11 
ustawy z dnia 27 
sierpnia 1997r.  
o rehabilitacji 
zawodowej i społecznej 
oraz zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych. 

1. Montaż tablicy informacyjnej o możliwości 
dostępu do Urzędu osoby wraz z psem 
asystującym. 

2. Przeszkolenie pracowników w obsłudze 
osoby z psem asystującym. 

Budynek PUP 
Czarnków na ul. 
Orłowskiego 1 
 
Budynek PUP 
Czarnków Filia w 
Wieleniu przy ul. 
Międzyleska 4 
 

Koordynator ds. 
dostępności + 
zespół  
dostępności 

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie. 

  
Zapewnienie osobom 
ze szczególnymi 
potrzebami możliwości 
ewakuacji lub ich 

1. Opracowanie procedur ewakuacji osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

2. Aktualizacja Polityki Bezpieczeństwa i 
Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego w 
zakresie ww. procedur. 

Budynek PUP 
Czarnków na ul. 
Orłowskiego 1 
 

Koordynator ds. 
dostępności 
Inspektor BHP  
i PPOŻ. 

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie. 



uratowania w inny 
sposób. 

Budynek PUP 
Czarnków Filia w 
Wieleniu przy ul. 
Międzyleska 4 

2.  
Dostępność 

cyfrowa 

Zapewnienie 
dostępności stron 
internetowych i 
aplikacji mobilnych do 
wymagań określonych 
w ustawie z dnia 4 
kwietnia 2019 r. o 
dostępności cyfrowej 
stron internetowych i 
aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych 

1. Aktualizacja Deklaracji Dostępności 
umieszczonej na stronie BIP Urzędu. 

2. Analiza i monitorowanie stanu  
w zakresie spełnienia standardów WCAG 
2.1 w odniesieniu do stron internetowych 
nadzorowanych przez Urząd. 

 

koordynator ds. 
dostępności 
Administrator 
stron 
internetowych 

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie. 

3.  
Dostępność 
informacyjno-
komunikacyjna 

Obsługa z 
wykorzystaniem 
środków wpierających 
komunikowanie się, o 
których mowa w art. 3 
pkt 5 ustawy z dnia 19 
sierpnia 
2011 r. o języku 
migowym, i innych 
środkach 
komunikowania się lub 
przez wykorzystania 
zdalnego dostępu 
online do usługi 
tłumacza 
przez strony 
internetowe i aplikacje 

Przeprowadzenie wewnętrznej analizy w 
kontekście obsługi z wykorzystaniem środków 
wpierających komunikowanie się, o których 
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 
2011 r. o języku migowym,i innych środkach 
komunikowania się lub przez wykorzystanie 
zdalnego dostępu online do usługi tłumacza 
przez strony internetowe  
i aplikacje. 

 

Koordynator ds. 
dostępności + 
zespół  
dostępności 

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie. 

  Instalacja urządzeń lub 
innych środków 
technicznych do obsługi 
osób słabosłyszących, 
w szczególności pętli 
indukcyjnych, systemów 

Przeprowadzenie wewnętrznej analizy  
w zakresie zapewnienia dostępności 
informacyjno-komunikacyjnej w kontakcie  
z Urzędem oraz dostępie do podstawowych 
informacji o działalności 
 

 

Koordynator ds. 
dostępności + 
zespół  
dostępności 

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie 



FM lub urządzeń 
opartych o inne 
technologie, 
których celem jest 
wspomaganie 
słyszenia. 

Urzędu w kontekście: 
- instalacji urządzeń lub innych środków 
technicznych do obsługi osób słabosłyszących, 
w szczególności pętli indukcyjnych, systemów 
FM lub urządzeń opartych o inne technologie, 
których celem jest wspomaganie słyszenia. 

  Zapewnienie na stronie 
internetowej danego 
podmiotu informacji o 
zakresie jego 
działalności- w postaci 
elektronicznego pliku 
zawierającego tekst 
odczytywany 
maszynowo, 
nagrania treści  
w polskim języku 
migowym 
oraz informacji w 
tekście łatwym do 
czytania. 

Zapewnienie na stronie internetowej urzędu 
informacji o zakresie działalności w postaci: 
- tekstu odczytywalnego maszynowo poprzez 
zlecenie wykonania elektronicznego pliku 
zawierającego łatwy do czytania tekst o 
usługach urzędu, 
-nagrania treści w PJM w postaci pliku, 
-informacji w tekście łatwym do czytania  
i rozumienia (ETR). 

 
Administrator 
strony 
internetowej 

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie 

  Zapewnienie, na 
wniosek osoby ze 
szczególnymi 
potrzebami, komunikacji 
z podmiotem 
publicznym w formie 
określonej w 
tym wniosku 

Zapewnienie wnioskowanego sposobu 
komunikacji z Urzędem lub danym 
pracownikiem. 
Przeszkolenie pracowników Urzędu  
w kierunku obsługi ww. wniosków. 
 

 

Koordynator ds. 
dostępności + 
zespół  
dostępności 

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie 

  
Sporządzenie raportu 
zbiorczego 

Sporządzenie raportu o stanie zapewnienia 
dostępu podmiotu publicznego 
Podanie go do publicznej wiadomości na 
stronie internetowej BIP PUP Czarnków. 

 

Koordynator ds. 
dostępności + 
zespół  
dostępności 

Do 2025, 
Realizacja 
w całym 
okresie 

 


